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[bookmark: _Toc102683784]RAAMCONTRACT VOOR DIENSTEN
REFERENTIE: [volledig]
1. [Naam van de school] [(„afkorting”)] („de aanbestedende dienst”), met zijn hoofdadres op [volledig officieel adres], wettelijk vertegenwoordigd door zijn ordonnateur [voornaam, achternaam, functie, dienst van ordonnateur],
van het ene deel en
2. [Volledige officiële naam]
[Officiële rechtsvorm]
[Statutair registratienummer of identiteitsbewijs of paspoortnummer]
[Volledig officieel adres]
[Btw-registratienummer]
[aangesteld als leider van de combinatie door de leden van de combinatie die de gezamenlijke inschrijving hebben ingediend]
[Voor gezamenlijke inschrijvingen moeten deze gegevens zo vaak worden verzameld als er contractanten zijn en doorgaan met nummering]
([gezamenlijk] „de contractant”), voor de ondertekening van dit raamcontract vertegenwoordigd door [voornaam, achternaam, functie van wettelijke vertegenwoordiger en naam van de vennootschap in het geval van een gezamenlijke inschrijving];
aan de andere kant,


HEBBEN AFGESPROKEN

bij de bijzondere voorwaarden, de algemene voorwaarden voor raamovereenkomsten voor diensten en de volgende bijlagen:
Bijlage I —Bestek (referentienummer [invullen] van [datum invoegen])
Bijlage II —	Offerte van de contractant (referentienummer [invullen] van [datum invoegen])
Bijlage III —Model voor bestelformulieren
die een integrerend onderdeel vormen van dit raamcontract („het raamcontract”).
Dit raamcontract bepaalt:
1. de procedure volgens welke de aanbestedende dienst diensten van de contractant kan bestellen;
2. de bepalingen die van toepassing zijn op elk specifiek contract dat de aanbestedende dienst en de contractant in het kader van dit raamcontract kunnen sluiten; en 
3. de verplichtingen van de partijen tijdens en na de duur van dit raamcontract.
Alle door de contractant afgegeven documenten (eindgebruikersovereenkomsten, algemene voorwaarden, enz.) met uitzondering van zijn offerte zijn niet van toepassing, tenzij uitdrukkelijk vermeld in de bijzondere voorwaarden van dit raamcontract. In alle omstandigheden prevaleert dit raamcontract in geval van tegenstrijdigheid tussen dit raamcontract en de door de contractant afgegeven documenten, ongeacht de andersluidende bepaling in de documenten van de contractant.

Contractnummer: [volledig]		Voorwaarden van het raamcontract van februari 2016
Versie van 22-Feb-23		Inschrijving nr. 2023-01
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[bookmark: _Toc102683786]Bijzondere voorwaarden
[bookmark: _Toc410815967][bookmark: _Toc410827366][bookmark: _Toc410827745][bookmark: _Toc102683787]Volgorde van prioriteit van de bepalingen
Als er een conflict is tussen verschillende bepalingen in dit raamcontract, moeten de volgende regels worden toegepast:
(a) De bepalingen van de bijzondere voorwaarden hebben voorrang op die in de andere delen van het raamcontract. 
(b) De bepalingen van de algemene voorwaarden hebben voorrang op de bestelbon en het specifieke contract (bijlage III).
(c) De bepalingen van de bestelbon en het specifieke contract (bijlage III) hebben voorrang op die in de andere bijlagen. 
(d) De bepalingen van het bestek (bijlage I) hebben voorrang op die van de inschrijving (bijlage II).
(e) De bepalingen van het raamcontract hebben voorrang op die van de specifieke contracten. 
(f) De bepalingen van de specifieke contracten hebben voorrang op die in de verzoeken om diensten. 
Elke verwijzing naar specifieke contracten geldt ook voor bestelbonnen. 
[bookmark: _Toc410815968][bookmark: _Toc410827367][bookmark: _Toc410827746][bookmark: _Toc102683788]Onderwerp
Het onderwerp van het raamcontract is cateringdiensten.
[bookmark: _Toc431897473][bookmark: _Toc410815969][bookmark: _Toc410827368][bookmark: _Toc410827747][bookmark: _Toc102683789]Inwerkingtreding en duur van het raamcontract
I.3.1	Het raamcontract treedt in werking op 29 augustus 2022.
I.3.2De uitvoering van het raamcontract kan niet van start gaan vóór de inwerkingtreding ervan. 
I.3.3	Het raamcontract wordt gesloten voor een periode van 48 maanden met ingang van de datum van inwerkingtreding ervan. 
IK.3.4	Vernieuwing van het raamcontract
Het raamcontract wordt telkens twee keer automatisch met twaalf maanden verlengd door middel van een formele kennisgeving van het tegendeel ten minste drie maanden voor het einde van de lopende looptijd. Verlenging wijzigt of stelt geen bestaande verplichtingen uit.
[bookmark: _Toc410815970][bookmark: _Toc410827369][bookmark: _Toc410827748][bookmark: _Toc102683790]Benoeming van de contractant en uitvoering van het raamcontract
Aanwijzing van de contractant 
De aanbestedende dienst benoemt de contractant voor één raamcontract.
Periode van levering van de diensten
De periode voor de levering van de diensten begint te lopen vanaf 29 augustus 2022. 
[bookmark: _Toc410815862]Uitvoering van één raamcontract
De aanbestedende dienst bestelt diensten door de contractant per e-mail een specifiek verzoek om een offerte te sturen. 
Binnen 5 werkdagen moet de contractant:
— het naar behoren ondertekende en per e-mail gedateerde en ondertekende specifieke aanbod aan de aanbestedende dienst terug te zenden; of
— een verklaring te sturen waarom zij de bestelling niet kan aanvaarden. 
Indien de contractant herhaaldelijk weigert de specifieke contracten te ondertekenen of deze herhaaldelijk niet tijdig terugstuurt, kan de contractant worden geacht zijn verplichtingen uit hoofde van dit raamcontract als bedoeld in artikel II.18.1, onder c), niet na te leven.
[bookmark: _Toc410815971][bookmark: _Toc410827370][bookmark: _Toc410827749][bookmark: _Toc102683791]Prijzen
Maximumbedrag van het raamcontract en maximumprijzen
Het maximumbedrag voor alle aankopen in het kader van ditraamcontract, exclusief alle verlengingen, bedraagt 40,000 EUR [vierduizend euro]. Dit bindt de aanbestedende dienst echter niet tot aankoop voor het maximumbedrag.
De maximumprijzen van de diensten zijn vermeld in bijlage II.
Prijsherzieningsindex
De prijsherziening wordt bepaald door de formule in artikel II.20 en aan de hand van de trend in de geharmoniseerde indexcijfers van de consumptieprijzen (HICP) [invullen][footnoteRef:1] gepubliceerd op http://ec.europa.eu/eurostat/web/hicp/data/database onder HICP (2015 = 100) — maandelijkse gegevens (index) (prc_hicp_midx). [1: 	Vermeld het indexcijfer van de consumptieprijzen of een ander aan de aankoop aangepast indexcijfer, bijv.:
„Eurogebied (19 landen)”: voor in euro uitgedrukte contracten (als algemene regel);
„Europese Unie (huidige samenstelling)”: voor contracten die in de Europese Unie buiten de eurozone worden uitgevoerd;
indexcijfer van de consumptieprijs van de staat in de valuta waarin de prijs van het raamcontract wordt uitgedrukt:
A) index van de staat waar de contractant hoofdzakelijk is gevestigd; of
B) index van de staat waar de dienst voornamelijk zal worden uitgevoerd.
Elk ander indexcijfer dat overeenkomt met de belangrijkste kosten van het contract (bv. indexcijfer voor salarissen voor tussentijdse diensten, olieprijzen voor vervoersgerelateerde contracten, enz.). ] 

Vergoeding van de kosten
Vergoeding van kosten is niet van toepassing op dit raamcontract.
[bookmark: _Toc410815972][bookmark: _Toc410827371][bookmark: _Toc410827750][bookmark: _Toc102683792]Betalingsregelingen[footnoteRef:2] [2:  	De invoeging van voorfinancierings- en tussentijdse betalingen is facultatief, maar het contract moet altijd voorzien in de betaling van het saldo. ] 

Voorfinanciering
Voorfinanciering is niet van toepassing op dit raamcontract.
Tussentijdse betaling
Interim paymen zijn niet van toepassing op dit contract.

De aanbestedende dienst moet alle ingediende documenten of prestaties goedkeuren en binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur betalen. 

De aanbestedende dienst kan de betalingstermijn overeenkomstig artikel II.21.7 opschorten. Zodra de opschorting is opgeheven, verleent de aanbestedende dienst zijn goedkeuring en betaalt hij binnen de rest van de aangegeven termijn, tenzij hij de ingediende documenten of prestaties geheel of gedeeltelijk afwijst.
Betaling van het saldo
1. De contractant kan verzoeken om betaling van het saldo overeenkomstig artikel II.21.6.

De contractant moet een factuur per e-mail sturen voor de betaling van het uit hoofde van het contract verschuldigde saldo, zoals bepaald in het bestek en vergezeld van een relevant verslag over de prestaties of verwijzing naar het bestek.
 
2. De aanbestedende dienst moet de ingediende documenten of prestaties goedkeuren en binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur betalen.

3. De aanbestedende dienst kan de in punt 2 genoemde betalingstermijn overeenkomstig artikel II.21.7 opschorten. 
Zodra de opschorting is opgeheven, verleent de aanbestedende dienst zijn goedkeuring en betaalt hij binnen de rest van de in punt 2 genoemde termijn, tenzij hij de ingediende documenten of prestaties geheel of gedeeltelijk afwijst.
Prestatiegarantie
Prestatiegarantie is niet van toepassing op dit raamcontract.
Retentiegeld garantie
Retentiegeldgarantie is niet van toepassing op dit raamcontract.

Facturatie
Use van deze overeenkomst vormt een verzoek om btw-vrijstelling.
De contractant dient facturen per e-mail in te dienen bij ber-invoice@euscr.eu, bij voorkeur in PDF-formaat.

[bookmark: _Toc410815973][bookmark: _Toc410827372][bookmark: _Toc410827751][bookmark: _Toc102683793]Bankrekening
De betalingen moeten worden verricht op de bankrekening van de contractant, luidende in euro, als volgt:
Naam van de bank:
Volledig adres van het filiaal: 
Exacte denominatie van de rekeninghouder: 
Volledig rekeningnummer inclusief bankcodes: 
IBAN-code:
[bookmark: _Toc410815974][bookmark: _Toc410827373][bookmark: _Toc410827752][bookmark: _Toc102683794]Communicatie details
Voor de toepassing van dit raamcontract moeten mededelingen worden toegezonden aan de volgende adressen:
Aanbestedende dienst:
Europese School Bergen
Door Frithiofson
Molenweidtje 5
1862 BC Bergen
E-mail: ber-procurement@eursc.eu
Contractant (of leider in het geval van een gezamenlijke inschrijving):
[Volledige naam]
[Functie]
[Naam bedrijf]
[Volledig officieel adres]
E-mail: [volledig]
In afwijking van dit artikel kunnen in specifieke contracten verschillende contactgegevens voor de aanbestedende dienst of de contractant worden verstrekt. 
[bookmark: _Toc530040442][bookmark: _Toc102683795][bookmark: _Toc410815975][bookmark: _Toc410827374][bookmark: _Toc410827753]Verwerking van persoonsgegevens
I.9.1	Verwerking van persoonsgegevens door de aanbestedende dienst
Voor de toepassing van artikel II.9.1 is de verwerkingsverantwoordelijke Per Frithiofson, directeur.
I.9.2	Verwerking van persoonsgegevens door de contractant
Deze clausule is niet van toepassing op dit raamcontract.
[bookmark: _Toc410815976][bookmark: _Toc410827375][bookmark: _Toc410827754][bookmark: _Toc102683796]Exploitatie van de resultaten van het raamcontract
Deze clausule is niet van toepassing op dit raamcontract.
 
[bookmark: _Toc410815977][bookmark: _Toc410827376][bookmark: _Toc410827755][bookmark: _Toc102683797][Beëindiging door een van beide partijen
Elke partij kan het raamcontract en/of het raamcontract en specifieke contracten opzeggen door de andere partij een formele kennisgeving te sturen met een opzegtermijn van één maand. 
Indien het raamcontract of een specifiek contract wordt beëindigd:
(a) geen van beide partijen heeft recht op schadevergoeding;
(b) de contractant heeft alleen recht op betaling voor de geleverde diensten voordat de opzegging van kracht wordt. 
Artikel II.18, lid 4, tweede, derde en vierde alinea, is van toepassing.
[bookmark: _Toc410815978][bookmark: _Toc410827377][bookmark: _Toc410827756][bookmark: _Toc102683798]Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
I.12.1	Het contract wordt beheerst door: 
a. Het Verdrag van Luxemburg tot vaststelling van het statuut van de Europese scholen van 21 juni 1994; 
b. Internationaal verdragsrecht dat voortvloeit uit het Verdrag van Luxemburg tot vaststelling van het statuut van de Europese scholen van 21 juni 1994 en met name het Financieel Reglement van de Europese Scholen
c. Verordening 2018/1046 van 18 juli 2018 van toepassing op de algemene begroting van de Unie

Het raamcontract wordt subsidiair beheerst door het recht van de Europese Unie en, meer subsidiair, door het Nederlandse recht. 

I.12.2De rechtbanken van Alkmaar zijn exclusief bevoegd voor elk geschil met betrekking tot de interpretatie, toepassing of geldigheid van het raamcontract.




HANDTEKENINGEN
	Voor de contractant,
[Naam vanhet bedrijf/voornaam/achternaam/positie]

Handtekening: ___
Gedaan te [plaats], [datum]
	Voor de aanbestedende dienst,
Per Frithiofson, Directeur

Handtekening:___
Gedaan te Bergen, [datum]


In tweevoud in het Engels.



[bookmark: _Toc410815981][bookmark: _Toc410827380][bookmark: _Toc410827759][bookmark: _Toc102683799]ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR HET RAAMCONTRACT VOOR DIENSTEN
[bookmark: _Toc102683800]Definities
Voor de toepassing van dit raamcontract gelden de volgende definities ( cursief aangegeven in de tekst):
„Backoffice”: het (de) interne systeem(en) dat de partijen gebruiken om elektronische facturen te verwerken; 
„Schending van verplichtingen”: niet-nakoming door de contractant van een of meer van zijn contractuele verplichtingen.
„Vertrouwelijke informatie of document”: alle informatie of documenten die door een van de partijen van de andere partij zijn ontvangen of waartoe een van de partijen toegang heeft gekregen in het kader van de uitvoering van het raamcontract, dat een van de partijen schriftelijk als vertrouwelijk heeft aangemerkt. Het mag geen informatie bevatten die openbaar beschikbaar is;
„Belangenconflict”: een situatie waarin de onpartijdige en objectieve uitvoering van het raamcontract door de contractant in het gedrang komt om redenen die verband houden met familie, emotioneel leven, politieke of nationale affiniteit, economisch belang, enig ander direct of indirect persoonlijk belang, of enig ander gedeeld belang met de aanbestedende dienst of een derde die verband houdt met het voorwerp van het raamcontract;
„Schepper”: elke natuurlijke persoon die bijdraagt aan de productie van het resultaat;
„Overmacht”: elke onvoorzienbare, uitzonderlijke situatie of gebeurtenis buiten de wil van de partijen die een van hen verhindert een van hun verplichtingen uit hoofde van het raamcontract na te komen. De situatie of gebeurtenis mag niet te wijten zijn aan een fout of nalatigheid van de partijen of van de onderaannemers en moet ondanks hun zorgvuldigheid onvermijdelijk blijken te zijn. Gebreken in de dienstverlening, defecten in apparatuur of materiaal of vertragingen bij de terbeschikkingstelling ervan, arbeidsgeschillen, stakingen en financiële moeilijkheden kunnen niet als overmacht worden ingeroepen, tenzij zij rechtstreeks voortvloeien uit een relevant geval van overmacht; 
„Formele kennisgeving” (of „formele kennisgeving”): vorm van communicatie tussen de partijen schriftelijk per post of e-mail, waardoor de afzender overtuigend bewijs levert dat het bericht aan de opgegeven ontvanger is afgeleverd; 
„Fraude”: een handelen of nalaten dat is gepleegd met het oog op een onrechtmatige winst voor de dader of een ander door schade toe te brengen aan de financiële belangen van de Europese Scholen, en die betrekking heeft op: I) het gebruik of de presentatie van valse, onjuiste of onvolledige verklaringen of documenten die tot gevolg hebben dat tegoeden of activa uit de begroting van de Europese scholen worden verduisterd of onrechtmatig worden bewaard, ii) de niet-openbaarmaking van informatie die in strijd is met een specifieke verplichting, met hetzelfde effect of iii) de onjuiste toepassing van dergelijke middelen of activa voor andere doeleinden dan die waarvoor zij oorspronkelijk zijn verleend, waardoor de financiële belangen van de Europese scholen worden geschaad;
„Ernstig professioneel wangedrag”: een schending van toepasselijke wet- of regelgeving of ethische normen van het beroep waartoe een contractant of een verbonden persoon behoort, met inbegrip van gedragingen die leiden tot seksuele of andere uitbuiting of misbruik, of enig onrechtmatig gedrag van de contractant of een verbonden persoon die van invloed is op zijn professionele geloofwaardigheid wanneer dit gedrag duidt op onrechtmatige opzet of grove nalatigheid.
„Uitvoering van het raamcontract”: de aankoop van in het raamcontract beoogde diensten door ondertekening en uitvoering van specifieke contracten;
„Onregelmatigheid”: elke inbreuk op een wettelijke bepaling die voortvloeit uit een handelen of nalaten van een marktdeelnemer die tot gevolg heeft of zou hebben dat de begroting van de Europese scholen wordt geschaad.
„Kennisgeving” (of „kennisgeving”): vorm van communicatie tussen de partijen schriftelijk, ook langs elektronische weg; 
„Bestelformulier”: een vereenvoudigde vorm van specifiek contract waarbij de aanbestedende dienst diensten uit hoofde van dit raamcontract bestelt;
„Uitvoering van een specifiek contract”: de uitvoering van de taken en de levering van de aangekochte diensten door de contractant aan de aanbestedende dienst; 
„Personeel”: personen die direct of indirect in dienst zijn of door de contractant zijn aangeworven om het raamcontract uit te voeren;
„Bestaand materiaal”: materiaal, documenten, technologie of knowhow dat bestond voordat de contractant het gebruikte voor de productie van een resultaat in de uitvoering van het raamcontract; 
„Reeds bestaand recht”: elk industrieel en intellectueel eigendomsrecht op reeds bestaand materiaal; het kan bestaan uit een eigendomsrecht, een licentierecht en/of gebruiksrecht van de contractant, de maker, de aanbestedende dienst en andere derden;
„Professioneel conflicterend belang”: een situatie waarin de vorige of lopende professionele activiteiten van de contractant van invloed zijn op zijn vermogen om het raamcontract uit te voeren of een specifiek contract volgens een passende kwaliteitsnormen uit te voeren. 
„Verbonden persoon”: elke natuurlijke of rechtspersoon die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van de contractant, of die ten aanzien van de contractant vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft; 
„Verzoek om diensten”: een document van de aanbestedende dienst waarin wordt verzocht dat de contractanten in een meervoudig raamcontract met heropening van de mededinging een specifieke inschrijving indienen voor diensten waarvan de voorwaarden niet volledig zijn omschreven in het raamcontract; 
„Resultaat”: elk voorgenomen resultaat van de uitvoering van het raamcontract, ongeacht de vorm of aard ervan. Een resultaat kan in dit raamcontract verder worden gedefinieerd als een resultaat. Een resultaat kan, naast nieuw gecreëerde materialen die speciaal voor de aanbestedende dienst door de contractant of op diens verzoek speciaal voor de aanbestedende dienst zijn geproduceerd, ook reeds bestaande materialen omvatten; 
„Specifiek contract”: een contract ter uitvoering van het raamcontract met nadere bijzonderheden over een te verlenen dienst;
[bookmark: _Toc410815886][bookmark: _Toc410815983][bookmark: _Toc410827382][bookmark: _Toc410827550][bookmark: _Toc410827648][bookmark: _Toc410827761][bookmark: _Toc102683801]Rollen en verantwoordelijkheden in het geval van een gezamenlijke inschrijving
In geval van een gezamenlijke inschrijving die door een combinatie van ondernemers wordt ingediend en de combinatie geen rechtspersoonlijkheid of handelingsbekwaamheid heeft, wordt één lid van de combinatie benoemd tot leider van de combinatie. 
[bookmark: _Toc410815888][bookmark: _Toc410815985][bookmark: _Toc410827384][bookmark: _Toc410827552][bookmark: _Toc410827650][bookmark: _Toc410827763][bookmark: _Toc102683802]Severability
Elke bepaling van dit raamcontract is scheidbaar en verschilt van de andere. Indien een bepaling in enige mate onwettig, ongeldig of niet-afdwingbaar is of wordt, moet deze worden gescheiden van de rest van het raamcontract. Dit doet geen afbreuk aan de wettigheid, geldigheid of afdwingbaarheid van andere bepalingen van het raamcontract die volledig van kracht blijven. De onwettige, ongeldige of niet-afdwingbare bepaling moet worden vervangen door een wettelijke, geldige en afdwingbare vervangende bepaling die zo nauw mogelijk overeenkomt met de werkelijke bedoeling van de partijen onder de onwettige, ongeldige of niet-afdwingbare bepaling. Een dergelijke bepaling moet worden vervangen overeenkomstig artikel II.11. Het raamcontract moet aldus worden uitgelegd dat het vanaf de inwerkingtreding ervan de vervangende bepaling bevatte.
[bookmark: _Toc102683803]Levering van diensten
II.4.1	Ondertekening van het raamcontract garandeert geen daadwerkelijke aankoop. De aanbestedende dienst is slechts gebonden door specifieke contracten ter uitvoering van het raamcontract.
II.4.2De contractant moet diensten van hoge kwaliteitsnormen verlenen, overeenkomstig de stand van de techniek in de sector en de bepalingen van dit raamcontract, met name het bestek en de voorwaarden van zijn inschrijving. Wanneer de Europese scholen het recht hebben om wijzigingen aan te brengen in de resultaten, moeten zij worden verstrekt in een formaat en met de nodige informatie die het doeltreffend mogelijk maakt dergelijke wijzigingen op een geschikte manier aan te brengen.
II.4.3De contractant moet voldoen aan de minimumeisen van het bestek. Dit omvat de naleving van de toepasselijke verplichtingen uit hoofde van het milieu-, sociaal en arbeidsrecht die zijn vastgelegd in het Unierecht, het nationale recht en collectieve overeenkomsten of door de in bijlage X bij Richtlijn 2014/24/EU vermelde internationale milieu-, sociale en arbeidsrechtelijke bepalingen[footnoteRef:3], de naleving van de uit Verordening (EU) 2016/679 voortvloeiende verplichtingen inzake gegevensbescherming[footnoteRef:4]. [3:  	PB L 94 van 28.3.2014, blz. 65.]  [4:  	Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG, PB L 119 van 4.5.2016, blz. 1. ] 

II.4.4	De contractant moet elke vergunning of vergunning verkrijgen die vereist is in de staat waar de diensten moeten worden verricht.
II.4.5	Eenin het raamcontract gespecificeerde ll-periode wordt berekend in kalenderdagen, tenzij anders is bepaald. 
II.4.6De contractant mag zich niet presenteren als vertegenwoordiger van de aanbestedende dienst en moet derden ervan in kennis stellen dat hij geen personeelslid van de Europese scholen is.
II.4.7	De contractant is verantwoordelijk voor het personeel dat de diensten verricht en zijn gezag uitoefent op zijn personeel zonder inmenging van de aanbestedende dienst. De contractant deelt zijn personeel mee dat:
(a) zij mogen geen rechtstreekse instructies van de aanbestedende dienst aanvaarden; en
(b) hun deelname aan het verrichten van de diensten leidt niet tot een arbeidsverhouding of contractuele relatie met de aanbestedende dienst.
II.4.8De contractant moet ervoor zorgen dat het personeeldat het raamcontract uitvoert en alle toekomstige vervangende personeelsleden over de beroepskwalificaties en -ervaring beschikt die nodig zijn om de diensten te verlenen, naargelang van het geval op basis van de in het bestek vastgestelde selectiecriteria.
II.4.9	Op met redenen omkleed verzoek van de aanbestedende dienst vervangt de contractant elk personeelslid dat:
(a) niet beschikt over de deskundigheid die nodig is om de diensten te verlenen; of
(b) heeft geleid tot verstoringen in de gebouwen van de aanbestedende dienst.
De contractant draagt de kosten van de vervanging van zijn personeel en is verantwoordelijk voor elke vertraging bij het verlenen van de diensten die voortvloeien uit de vervanging van personeel.
II.4.10	De contractant registreert en rapporteert aan de aanbestedende dienst elk probleem dat van invloed is op zijn vermogen om de diensten te verrichten. Het rapport moet het probleem beschrijven, aangeven wanneer het is begonnen en welke actie de contractant neemt om het op te lossen.
II.4.11 De contractant moet de aanbestedende dienst onmiddellijk in kennis stellen van eventuele wijzigingen in de uitsluitingssituaties zoals aangegeven overeenkomstig artikel 137, lid 1, van Verordening (EU) 2018/1046[footnoteRef:5].  [5:  Verordening (EU, Euratom) 2018/1046 van het Europees Parlement en de Raad van 18 juli 2018 tot vaststelling van de financiële regels van toepassing op de algemene begroting van de Unie, tot wijziging van Verordeningen (EU) nr. 1296/2013, (EU) nr. 1301/2013, (EU) nr. 1303/2013, (EU) nr. 1304/2013, (EU) nr. 1309/2013, (EU) nr. 1316/2013, (EU) nr. 223/2014, (EU) nr. 283/2014 en Besluit nr. 541/2014/EU en tot intrekking van Verordening (EU, Euratom) nr. 966/2012, PB L 193 van 30.7.2018, blz. 1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1544791836334&uri=CELEX:32018R1046] 

[bookmark: _Toc431897492][bookmark: _Toc102683804]Communicatie tussen partijen
[bookmark: _Toc410815892]Vorm en communicatiemiddelen
Elke mededeling van informatie, kennisgevingen of documenten in het kader van het raamcontract moet:
(a) schriftelijk in de taal van de overeenkomst op papier of in elektronische vorm zijn opgesteld; 
(b) voorzien zijn van het raamcontractnummer en, indien van toepassing, het specifieke contractnummer;
(c) worden gemaakt aan de hand van de relevante communicatiegegevens als bedoeld in artikel I.8; en
(d) worden verzonden per e-mail, e-mail. 
Indien een partij binnen een redelijke termijn om schriftelijke bevestiging van een e-mail verzoekt, dient de wederpartij zo spoedig mogelijk een originele ondertekende papieren versie van de mededeling te verstrekken.
De partijen zijn het erover eens dat elke communicatie per e-mail volledige rechtsgevolgen heeft en ontvankelijk is als bewijs in gerechtelijke procedures.
[bookmark: _Toc410815894]Datum van communicatie per post en e-mail
Elke mededeling wordt geacht te zijn gedaan wanneer de ontvangende partij deze ontvangt, tenzij dit raamcontractovereenkomst verwijst naar de datum waarop de mededeling is verzonden.
E-mail wordt geacht door de ontvangende partij te zijn ontvangen op de dag van verzending van die e-mail, mits deze wordt verzonden naar het in artikel I.8 vermelde e-mailadres. De verzendende partij moet de datum van verzending kunnen aantonen. In het geval dat de verzendende partij een niet-leveringsrapport ontvangt, moet zij alles in het werk stellen om ervoor te zorgen dat de andere partij de communicatie daadwerkelijk per e-mail of post ontvangt.
De aan de aanbestedende dienst gezonden post wordt geacht door de aanbestedende dienst te zijn ontvangen op de datum waarop de bevoegde dienst als bedoeld in artikel I.8 deze post registreert.
Formele kennisgevingen worden geacht door de ontvangende partij te zijn ontvangen op de datum van ontvangst die is aangegeven in het door de verzendende partij ontvangen bewijs dat het bericht aan de opgegeven ontvanger is afgeleverd. 
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II.6.1	De aanbestedende dienst is niet aansprakelijk voor schade of verlies veroorzaakt door de contractant, met inbegrip van schade of verlies aan derden tijdens of als gevolg van de uitvoering van het raamcontract. 
II.6.2	Ondervoorbehoud van de toepasselijke wetgeving moet de  contractant een verzekeringspolis afsluiten tegen risico’s en schade of verlies in verband met de uitvoering van het raamcontract. Zij moet ook aanvullende verzekeringen afsluiten zoals redelijkerwijs vereist door de standaardpraktijk in de sector. Op verzoek moet de contractant aan de aanbestedende dienst een bewijs van verzekeringsdekking overleggen.
II.6.3	De contractant is aansprakelijk voor verlies of schade die tijdens of als gevolg van de uitvoering van het raamcontract aan de aanbestedende dienst is toegebracht, ook in geval van onderaanneming, maar slechts tot maximaal driemaal het totale bedrag van het betrokken specifieke contract. Indien de schade of het verlies echter het gevolg is van grove nalatigheid of opzettelijk wangedrag van de contractant of van zijn personeel of onderaannemers, alsmede in het geval van een vordering tegen de aanbestedende dienst door een derde wegens schending van zijn intellectuele-eigendomsrechten, is de contractant aansprakelijk voor het gehele bedrag van de schade of het verlies.
II.6.4	Indien een derde partij beroep instelt tegen de aanbestedende dienst in verband met de uitvoering van het raamcontract, met inbegrip van elke vordering wegens vermeende schending van intellectuele-eigendomsrechten, moet de contractant de aanbestedende dienst bijstaan in de gerechtelijke procedure, onder meer door de aanbestedende dienst op verzoek te ondersteunen. 
Indien de aansprakelijkheid van de aanbestedende dienst jegens de derde is vastgesteld en deze aansprakelijkheid wordt veroorzaakt door de contractant tijdens of als gevolg van de uitvoering van het raamcontract, is artikel II.6.3 van toepassing. 
II.6.5	Indien de contractant bestaat uit twee of meer ondernemers (d.w.z. die een gezamenlijke inschrijving hebben ingediend), zijn zij allen hoofdelijk jegens de aanbestedende dienst aansprakelijk voor de uitvoering van het raamcontract.
II.6.6	De aanbestedende dienst is niet aansprakelijk voor verlies of schade die de contractant tijdens of als gevolg van de uitvoering van het raamcontract heeft geleden, tenzij het verlies of de schade het gevolg is van opzettelijk wangedrag of grove nalatigheid van de aanbestedende dienst.
[bookmark: _Toc102683806]Belangenverstrengeling en professionele tegenstrijdige belangen
II.7.1	De contractant moet alle nodige maatregelen nemen om elke situatie van belangenconflicten of beroepsconflicten te voorkomen. 
II.7.2	De contractant moet de aanbestedende dienst zo spoedig mogelijk schriftelijk in kennis stellen van elke situatie die tijdens de uitvoering van het raamcontract een belangenconflict  of een beroepsconflict zou kunnen vormen. De contractant moet onmiddellijk actie ondernemen om de situatie recht te zetten. 
De aanbestedende dienst kan een van de volgende handelingen verrichten:
(a) nagaan of de actie van de contractant passend is; 
(b) eisen dat de contractant binnen een bepaalde termijn verdere maatregelen neemt; 
(c) besluiten geen specifiek contract aan de contractant te gunnen. 
II.7.3De contractant dient alle relevante verplichtingen schriftelijk door te geven aan:
(a) zijn personeel; 
(b)  elke natuurlijke persoon die bevoegd is deze persoon te vertegenwoordigen of namens hem besluiten te nemen; 
(c) derden die betrokken zijn bij de uitvoering van het raamcontract, met inbegrip van onderaannemers. 
De contractant moet er ook voor zorgen dat de bovengenoemde personen niet in een situatie terechtkomen die tot belangenconflicten kan leiden. 
[bookmark: _Toc102683807]Vertrouwelijkheid
II.8.1.	De aanbestedende dienst en de contractant behandelen alle informatie of documenten, in welke vorm dan ook, die schriftelijk of mondeling zijn bekendgemaakt met betrekking tot de uitvoering van het raamcontract en schriftelijk als vertrouwelijk worden aangemerkt.
II.8.2.	Elke partij moet:
(A)	vertrouwelijke informatie of documenten niet gebruiken voor andere doeleinden dan het nakomen van haar verplichtingen uit hoofde van het raamcontract of een specifiek contract zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij; 
(B)	zorgen voor de bescherming van dergelijke vertrouwelijke informatie of documenten met hetzelfde beschermingsniveau als haar eigen vertrouwelijke informatie of documenten en in elk geval met de nodige zorgvuldigheid; 
(C)	zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de wederpartij geen vertrouwelijke informatie of documenten direct of indirect aan derden bekend te maken.
II.8.3De vertrouwelijkheidsverplichtingen van dit artikel zijn bindend voor de aanbestedende dienst en de contractant tijdens de uitvoering van het raamcontract en zolang de informatie of documenten vertrouwelijk blijven, tenzij: 
(A)	de openbaar makende partij stemt ermee in de ontvangende partij eerder vrij te stellen van de geheimhoudingsplicht; 
(B)	de vertrouwelijke informatie of documenten openbaar worden via andere middelen dan een schending van de vertrouwelijkheidsverplichting; 
(C)	het toepasselijke recht vereist de openbaarmaking van de vertrouwelijke informatie of documenten. 
II.8.4 	De contractant moet van elke natuurlijke persoon die bevoegd is hem te vertegenwoordigen of namens hem besluiten te nemen, alsmede van derden die betrokken zijn bij de uitvoering van het raamcontract, de verbintenis verkrijgen dat hij aan dit artikel zal voldoen. Op verzoek van de aanbestedende dienst moet de contractant een document overleggen waaruit blijkt dat deze verbintenis is aangegaan.
[bookmark: _Toc102683808]Verwerking van persoonsgegevens 
II.9.1	Verwerking van persoonsgegevens door de aanbestedende dienst
Alle persoonsgegevens die zijn opgenomen in of verband houden met het raamcontract, met inbegrip van de uitvoering ervan, worden verwerkt overeenkomstig Verordening (EU) 2016/679. Deze gegevens worden uitsluitend verwerkt met het oog op de uitvoering, het beheer en de monitoring van het raamcontract door de voor de verwerking verantwoordelijke. 

De contractant of elke andere persoon wiens persoonsgegevens door de verwerkingsverantwoordelijke met betrekking tot dit raamcontract worden verwerkt, heeft specifieke rechten als betrokkene op grond van Verordening (EU) 2016/679, met name het recht op inzage, rectificatie of verwijdering van zijn persoonsgegevens en het recht op beperking of, in voorkomend geval, het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking of het recht op gegevensoverdraagbaarheid.

Indien de contractant of een andere persoon wiens persoonsgegevens in verband met dit raamcontract worden verwerkt, vragen heeft over de verwerking van zijn persoonsgegevens, richt hij zich tot de verwerkingsverantwoordelijke. Zij kunnen zich ook richten tot de functionaris voor gegevensbescherming van de voor de verwerking verantwoordelijke. Zij hebben te allen tijde het recht om een klacht in te dienen bij de nationale toezichthouder voor gegevensbescherming.

Nadere gegevens over de verwerking van persoonsgegevens kunnen worden aangevraagd bij de verwerkingsverantwoordelijke als bedoeld in artikel I.9.
II.9.2	Verwerking van persoonsgegevens door de contractant
De verwerking van persoonsgegevens door de contractant voldoet aan de vereisten van Verordening (EU) 2016/679 en wordt uitsluitend verwerkt voor de door de verwerkingsverantwoordelijke vastgestelde doeleinden. 
De contractant staat de verwerkingsverantwoordelijke bij bij de nakoming van de verplichting van de voor de verwerking verantwoordelijke om te reageren op verzoeken tot uitoefening van de rechten van de persoon wiens persoonsgegevens in verband met dit raamcontract worden verwerkt, zoals bepaald in Verordening (EU) 2016/679. De contractant stelt de verwerkingsverantwoordelijke onverwijld in kennis van dergelijke verzoeken. 
De contractant kan alleen handelen op basis van gedocumenteerde schriftelijke instructies en onder toezicht van de verwerkingsverantwoordelijke, met name met betrekking tot de doeleinden van de verwerking, de categorieën gegevens die mogen worden verwerkt, de ontvangers van de gegevens en de middelen waarmee de betrokkene zijn rechten kan uitoefenen. 
De contractant verleent het personeel toegang tot de gegevens voor zover dit strikt noodzakelijk is voor de uitvoering, het beheer en de monitoring van het raamcontract. De contractant dient ervoor te zorgen dat het personeel dat gemachtigd is om persoonsgegevens te verwerken zich tot geheimhouding heeft verbonden of onder passende wettelijke geheimhoudingsplicht valt overeenkomstig het bepaalde in artikel II.8.

De contractant stelt passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen vast, waarbij terdege rekening wordt gehouden met de risico’s die verbonden zijn aan de verwerking en met de aard, omvang, context en doeleinden van de verwerking, teneinde met name te waarborgen dat: 

(a) de pseudonimisering en versleuteling van persoonsgegevens;
(b) het vermogen om de voortdurende vertrouwelijkheid, integriteit, beschikbaarheid en veerkracht van verwerkingssystemen en -diensten te waarborgen;
(c) de mogelijkheid om de beschikbaarheid van en de toegang tot persoonsgegevens tijdig te herstellen in geval van een fysiek of technisch incident;
(d) een proces voor het regelmatig testen, beoordelen en evalueren van de doeltreffendheid van technische en organisatorische maatregelen om de beveiliging van de verwerking te waarborgen;
(e) maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen onopzettelijke of onrechtmatige vernietiging, verlies, wijziging, onbevoegde openbaarmaking van of toegang tot persoonsgegevens die worden doorgegeven, opgeslagen of anderszins verwerkt.
De contractant stelt de voor de verwerking verantwoordelijke onverwijld en uiterlijk binnen 48 uur nadat de contractant kennis heeft genomen van de inbreuk, in kennis van inbreuken in verband met persoonsgegevens. In dat geval verstrekt de contractant de verwerkingsverantwoordelijke ten minste de volgende informatie:

(a) de aard van de inbreuk in verband met persoonsgegevens, met inbegrip van, waar mogelijk, de categorieën en het geschatte aantal betrokkenen en de categorieën en het geschatte aantal betrokken persoonsgegevens;
(b) waarschijnlijke gevolgen van de inbreuk;
(c) maatregelen die zijn genomen of voorgesteld om de inbreuk aan te pakken, met inbegrip van, in voorkomend geval, maatregelen om de mogelijke nadelige effecten ervan te beperken.
De contractant stelt de verwerkingsverantwoordelijke onmiddellijk in kennis indien een instructie naar zijn mening in strijd is met Verordening (EU) 2016/679 of andere bepalingen inzake gegevensbescherming van de Unie of de lidstaten als bedoeld in het bestek.
De contractant staat de verwerkingsverantwoordelijke bij bij de nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van de artikelen 31 tot en met 39 uit hoofde van Verordening (EU) 2016/679 om:
(a) te zorgen voor de naleving van zijn verplichtingen inzake gegevensbescherming met betrekking tot de beveiliging van de verwerking en de vertrouwelijkheid van elektronische communicatie en registers van gebruikers; 
(b) een inbreuk in verband met persoonsgegevens melden aan de Europese Toezichthouder voor gegevensbescherming;
(c) indien van toepassing, zonder onnodige vertraging een inbreuk in verband met persoonsgegevens aan de betrokkene mee te delen;
(d) indien nodig gegevensbeschermingseffectbeoordelingen en voorafgaande raadplegingen uitvoeren.
De contractant houdt een register bij van alle gegevensverwerkingsoperaties die namens de verwerkingsverantwoordelijke worden uitgevoerd, de doorgifte van persoonsgegevens, inbreuken op de beveiliging, de antwoorden op verzoeken tot uitoefening van rechten van personen van wie de persoonsgegevens worden verwerkt en verzoeken om toegang tot persoonsgegevens door derden.
De contractant stelt de aanbestedende dienst onverwijld in kennis van elk juridisch bindend verzoek om openbaarmaking van de persoonsgegevens die namens de aanbestedende dienst worden verwerkt door een nationale overheidsinstantie, met inbegrip van een instantie uit een derde land. De contractant kan deze toegang niet verlenen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de aanbestedende dienst.
De duur van de verwerking van persoonsgegevens door de contractant mag de in artikel II.24.2. bedoelde termijn niet overschrijden. Na het verstrijken van deze termijn zendt de contractant, naar keuze van de voor de verwerking verantwoordelijke, zonder onnodige vertraging in een gemeenschappelijk overeengekomen formaat alle persoonsgegevens die namens de verwerkingsverantwoordelijke worden verwerkt en de kopieën daarvan terug of verwijdert hij effectief alle persoonsgegevens, tenzij het Unierecht of het nationale recht een langere opslag van persoonsgegevens vereist. 
Voor de toepassing van artikel II.10 geeft de contractant, indien de verwerking van persoonsgegevens geheel of gedeeltelijk aan een derde wordt uitbesteed, de in de artikelen I.9.2 en II.9.2 bedoelde verplichtingen schriftelijk door aan die partijen, met inbegrip van onderaannemers. Op verzoek van de aanbestedende dienst verstrekt de contractant een document waaruit blijkt dat deze verbintenis is aangegaan.
[bookmark: _Toc102683809]Onderaanneming
II.10.1De contractant mag het raamcontract niet uitbesteden en laten uitvoeren door derden buiten de reeds in zijn inschrijving genoemde derden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de aanbestedende dienst.
II.10.2Zelfs indien de aanbestedende dienst toestemming geeft voor onderaanneming, blijft de contractant gebonden aan zijn contractuele verplichtingen en is hij als enige verantwoordelijk voor de uitvoering van het raamcontract.
II.10.3	De contractant moet ervoor zorgen dat de onderaanneming geen afbreuk doet aan de rechten van de aanbestedende dienst uit hoofde van dit raamcontract, met name die uit hoofde van de artikelen II.8, II.13 en II.24.
II.10.4De aanbestedende dienst kan de contractant verzoeken een subcontractant te vervangen die zich in een situatie als bedoeld in artikel II.18.1, onder d) en e), bevindt. 
[bookmark: _Toc102683810]Wijzigingen
II.11.1	Elke wijziging van het raamcontract of een specifiek contract moet schriftelijk worden aangebracht voordat aan alle contractuele verplichtingen is voldaan. Een specifiek contract vormt geen wijziging van het raamcontract.
II.11.2	Wijzigingen mogen geen wijzigingen aanbrengen in het raamcontract of een specifiek contract dat de oorspronkelijke voorwaarden van de aanbestedingsprocedure kan wijzigen of kan leiden tot een ongelijke behandeling van inschrijvers of contractanten.
[bookmark: _Toc102683811]Opdracht
II.12.1De contractant mag geen van de uit het raamcontract voortvloeiende rechten en verplichtingen overdragen, met inbegrip van vorderingen tot betaling of factoring, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de aanbestedende dienst. In dat geval moet de contractant de aanbestedende dienst de identiteit van de beoogde cessionaris meedelen. 
II.12.2Enig recht of verplichting dat door de contractant zonder toestemming is toegekend, is niet afdwingbaar jegens de aanbestedende dienst.
[bookmark: _Toc102683812]Intellectuele eigendomsrechten
Eigendom van de rechten in de resultaten
De aanbestedende dienst verkrijgt onherroepelijk wereldwijd eigendom van de resultaten en van alle intellectuele-eigendomsrechten op nieuw gecreëerde materialen die specifiek voor de aanbestedende dienst in het kader van het raamcontract zijn vervaardigd en in de resultaten zijn opgenomen, onverminderd de regels die van toepassing zijn op reeds bestaande rechten op reeds bestaande materialen, overeenkomstig artikel II.13.2. 
De aldus verworven intellectuele-eigendomsrechten omvatten alle rechten, zoals auteursrechten en andere intellectuele of industriële eigendomsrechten, op alle resultaten en in alle technologische oplossingen en informatie die door de contractant of zijn onderaannemer ter uitvoering van het raamcontract zijn gecreëerd of geproduceerd.  De aanbestedende dienst kan de verworven rechten exploiteren en gebruiken zoals bepaald in dit raamcontract. De aanbestedende dienst verwerft alle rechten vanaf het moment dat de contractant de resultaten heeft gemaakt. 
De betaling van de prijs omvat de aan de contractant te betalen vergoedingen voor de verwerving van de eigendom van rechten door de aanbestedende dienst, met inbegrip van alle vormen van exploitatie en gebruik van de resultaten.
Licentierechten op reeds bestaande materialen
Tenzij in de bijzondere voorwaarden anders is bepaald, verwerft de aanbestedende dienst geen eigendom van reeds bestaande rechten uit hoofde van dit raamcontract. 
De contractant verleent de reeds bestaande rechten op royaltyvrije, niet-exclusieve en onherroepelijke basis aan de aanbestedende dienst, die de reeds bestaande materialen mag gebruiken voor alle in dit raamcontract of in specifieke contracten beschreven exploitatiewijzen. Tenzij anders is overeengekomen, is de licentie niet overdraagbaar en kan de licentie niet in sublicentie worden gegeven, tenzij hierna bepaald:
A) de reeds bestaande rechten kunnen door de aanbestedende dienst in sublicentie worden gegeven aan personen en entiteiten die er voor werken of met hem samenwerken, met inbegrip van contractanten en subcontractanten, zowel rechtspersonen als natuurlijke personen, maar alleen voor hun opdracht ten behoeve van de aanbestedende dienst; 
B) indien het resultaat een „document” is, zoals een verslag of een studie, en het bedoeld is om te worden gepubliceerd, kan het bestaan van reeds bestaande materialen in het resultaat de publicatie van het document, de vertaling ervan of het „hergebruik” niet beletten, met dien verstande dat het „hergebruik” alleen mag worden gemaakt van het resultaat als geheel en niet van de reeds bestaande materialen die los van het resultaat zijn genomen.
Alle reeds bestaande rechten worden aan de aanbestedende dienst verleend vanaf het moment dat de resultaten door de aanbestedende dienst worden geleverd en goedgekeurd. 
De licentieverlening van reeds bestaande rechten aan de aanbestedende dienst uit hoofde van dit raamcontract bestrijkt alle gebieden wereldwijd en is geldig voor de duur van de bescherming van intellectuele-eigendomsrechten.
De betaling van de in de specifieke contracten vastgestelde prijs wordt geacht ook alle vergoedingen te omvatten die aan de contractant verschuldigd zijn in verband met de verlening van reeds bestaande rechten aan de aanbestedende dienst, met inbegrip van alle vormen van exploitatie en gebruik van de resultaten.
Wanneer voor de uitvoering van het raamcontract vereist is dat de contractant reeds bestaande materialen van de aanbestedende dienst gebruikt, kan de aanbestedende dienst de contractant verzoeken een passende licentieovereenkomst te ondertekenen. Een dergelijk gebruik door de contractant leidt niet tot overdracht van rechten aan de contractant en is beperkt tot de behoeften van dit raamcontract.
Exclusieve rechten 
De aanbestedende dienst verkrijgt de volgende exclusieve rechten: 
(a) reproductie: het recht om directe of indirecte, tijdelijke of permanente reproductie van de resultaten op enigerlei wijze (mechanisch, digitaal of anderszins) en in welke vorm dan ook, geheel of gedeeltelijk, toe te staan of te verbieden; 
(b) mededeling aan het publiek: het uitsluitende recht om elke weergave, uitvoering of mededeling aan het publiek, via draad of draadloze middelen, met inbegrip van het ter beschikking stellen van de resultaten aan het publiek, zodanig toe te staan of te verbieden dat leden van het publiek er toegang tot hebben vanaf een door hen individueel gekozen plaats en tijdstip; dit omvat ook de communicatie op internet en uitzendingen per kabel of satelliet;
(c) distributie: het exclusieve recht om elke vorm van verspreiding van resultaten of kopieën van de resultaten aan het publiek toe te staan of te verbieden, door verkoop of anderszins;
(d) verhuur: het exclusieve recht om de verhuur of het uitlenen van de resultaten of kopieën van de resultaten toe te staan of te verbieden;
(e) aanpassing: het exclusieve recht om wijzigingen van de resultaten toe te staan of te verbieden; 
(f) vertaling: het uitsluitende recht om elke vertaling, aanpassing, regeling, creatie van afgeleide werken op basis van de resultaten en elke andere wijziging van de resultaten toe te staan of te verbieden, met inachtneming van morele rechten van auteurs, indien van toepassing;
(g) wanneer de resultaten een database zijn of bevatten: het uitsluitende recht om de opvraging van de gehele of een wezenlijk deel van de inhoud van de databank naar een andere drager toe te staan of te verbieden, op enigerlei wijze of in welke vorm dan ook; en het uitsluitende recht om het hergebruik van de gehele of een wezenlijk deel van de inhoud van de databank toe te staan of te verbieden door middel van de verspreiding van kopieën, door verhuur, via online of andere vormen van verzending;
(h) indien de resultaten een octrooieerbaar voorwerp zijn of omvatten: het recht om ze als octrooi te registreren en dit octrooi ten volle te exploiteren;
(i) indien de resultaten logo’s of materialen bevatten die als merk kunnen worden geregistreerd: het recht om dergelijke logo’s of materialen als handelsmerk te registreren en verder te exploiteren en te gebruiken;
(j) waar de resultaten zijn of kennis bevatten: het recht om gebruik te maken van de knowhow die nodig is om gebruik te maken van de resultaten waarin dit raamcontract voorziet, en het recht deze beschikbaar te stellen aan contractanten of subcontractanten die namens de aanbestedende dienst optreden, onder voorbehoud van de ondertekening van passende vertrouwelijkheidsverbintenissen, indien nodig;
(k) wanneer de resultaten documenten zijn:
(i) het recht om het hergebruik van de documenten toe te staan overeenkomstig de daarin vastgestelde voorwaarden;
(ii) het recht om de resultaten op te slaan en te archiveren in overeenstemming met de voor de aanbestedende dienst geldende regels voor documentbeheer, met inbegrip van digitalisering of omzetting van het formaat voor bewaring of nieuw gebruik; 
(l) wanneer de resultaten software zijn of bevatten, met inbegrip van broncode, objectcode en, in voorkomend geval, documentatie, voorbereidende materialen en handleidingen, naast de andere in dit artikel genoemde rechten:
1. eindgebruikersrechten, voor elk gebruik door de aanbestedende dienst of door onderaannemers die voortvloeien uit dit raamcontract en uit de intentie van de partijen;
(iv) het recht om zowel de broncode als de objectcode te ontvangen;
(m) het recht om aan derden een licentie te verlenen voor alle exclusieve rechten of van de in dit raamcontract vastgestelde exploitatiewijzen; voor reeds bestaande materialen die alleen aan de aanbestedende dienst in licentie zijn gegeven, is het recht op sublicentie echter niet van toepassing, behalve in de twee gevallen waarin artikel II.13.2. voorziet; 
(n) voor zover de contractant zich kan beroepen op morele rechten, het recht voor de aanbestedende dienst om, tenzij in dit raamcontract anders is bepaald, de resultaten te publiceren met of zonder vermelding van de naam(en) van de maker(s), en het recht om te beslissen wanneer en of de resultaten openbaar mogen worden gemaakt en gepubliceerd.
De contractant garandeert dat de uitsluitende rechten en exploitatiewijzen door de aanbestedende dienst kunnen worden uitgeoefend op alle delen van de resultaten, hetzij via een eigendomsoverdracht van de rechten, op de onderdelen die specifiek door de contractant zijn gecreëerd, of via een licentie van de reeds bestaande rechten, op die onderdelen die bestaan uit reeds bestaande materialen.
Wanneer reeds bestaande materialen in de resultaten worden opgenomen, kan de aanbestedende dienst redelijke beperkingen aanvaarden die gevolgen hebben voor de bovengenoemde lijst, mits deze materialen gemakkelijk identificeerbaar zijn en van de rest kunnen worden gescheiden, dat zij niet overeenstemmen met wezenlijke elementen van de resultaten, en dat er, indien de noodzaak zich voordoet, bevredigende vervangingsoplossingen bestaan, zonder extra kosten voor de aanbestedende dienst. In dat geval moet de contractant de aanbestedende dienst duidelijk in kennis stellen alvorens een dergelijke keuze te maken en de aanbestedende dienst heeft het recht deze te weigeren.
Identificatie van reeds bestaande rechten 
Bij het leveren van de resultaten moet de contractant garanderen dat, voor elk gebruik dat de aanbestedende dienst binnen de in dit raamcontract gestelde grenzen kan overwegen, de nieuw gecreëerde onderdelen en het reeds bestaande materiaal dat in de resultaten is verwerkt, vrij zijn van vorderingen van makers of derden en alle noodzakelijke reeds bestaande rechten zijn verkregen of in licentie zijn gegeven. 
Daartoe stelt de contractant een lijst op van alle reeds bestaande rechten op de resultaten van dit raamcontract of delen daarvan, met inbegrip van de identificatie van de eigenaars van de rechten. Indien er geen reeds bestaande rechten op de resultaten bestaan, moet de contractant daartoe een verklaring overleggen. De contractant moet deze lijst of verklaring uiterlijk samen met de factuur voor de betaling van het saldo aan de aanbestedende dienst verstrekken. 
	Bewijs van toekenning van reeds bestaande rechten 
Op verzoek van de aanbestedende dienst moet de contractant, naast de in artikel II.13.4 genoemde lijst, aantonen dat hij de eigendom of het recht heeft om alle in de lijst opgenomen reeds bestaande rechten te gebruiken, met uitzondering van de rechten die eigendom zijn of in licentie zijn van de aanbestedende dienst. De aanbestedende dienst kan dit bewijs ook na afloop van dit raamcontract opvragen.
Deze bepaling is ook van toepassing op beeldrechten en geluidsopnamen.
Dit bewijs kan bijvoorbeeld verwijzen naar rechten op: delen van andere documenten, afbeeldingen, grafieken, geluiden, muziek, tabellen, gegevens, software, technische uitvindingen, knowhow, IT-ontwikkelingsinstrumenten, routines, subroutines of andere programma’s („achtergrondtechnologie”), concepten, ontwerpen, installaties of kunstwerken, gegevens, bron- of achtergrondmaterialen of andere delen van externe oorsprong.
Dit bewijs moet, in voorkomend geval, omvatten: 
(a) de naam en het versienummer van een softwareproduct; 
(b) de volledige identificatie van het werk en de auteur, ontwikkelaar, maker, vertaler, persoon in de gegevensinvoer, grafisch ontwerper, uitgever, redacteur, fotograaf, producent; 
(c) een kopie van de licentie voor het gebruik van het product of van de overeenkomst waarbij de desbetreffende rechten aan de contractant worden toegekend, of een verwijzing naar deze licentie; 
(d) een kopie van de overeenkomst of een uittreksel uit de arbeidsovereenkomst waarbij de desbetreffende rechten aan de contractant worden toegekend wanneer delen van de resultaten door zijn personeel zijn gecreëerd; 
(e) de tekst van de eventuele kennisgeving van de disclaimer.
Bewijsverschaffing ontslaat de contractant niet van zijn verantwoordelijkheden indien wordt vastgesteld dat hij niet over de nodige rechten beschikt, ongeacht wanneer en door wie dit feit wordt onthuld. 
De contractant garandeert ook dat hij over de relevante rechten of bevoegdheden beschikt om de overdracht uit te voeren en dat hij de betaling van alle verschuldigde vergoedingen, met inbegrip van aan rechtenbeheerders verschuldigde vergoedingen, in verband met de eindresultaten heeft betaald of heeft geverifieerd.
Offerte van werken in het resultaat
In het resultaat moet de contractant duidelijk alle offertes van bestaande werken vermelden. De volledige referentie moet, voor zover van toepassing, het volgende omvatten: naam van de auteur, titel van het werk, datum en plaats van publicatie, datum van creatie, adres van publicatie op internet, nummer, volume en andere informatie die het mogelijk maakt de oorsprong gemakkelijk te identificeren. 
Morele rechten van scheppers
Door het leveren van de resultaten garandeert de contractant dat de makers geen bezwaar zullen maken tegen het volgende op grond van hun morele rechten onder auteursrecht: 
(a) dat hun namen al dan niet worden vermeld wanneer de resultaten aan het publiek worden gepresenteerd; 
(b) dat de resultaten al dan niet worden bekendgemaakt nadat zij in hun definitieve versie aan de aanbestedende dienst zijn verstrekt; 
(c) dat de resultaten worden aangepast, mits dit gebeurt op een wijze die de eer of reputatie van de schepperniet schaadt. 
Indien er morele rechten kunnen bestaan op delen van de door het auteursrecht beschermde resultaten, moet de contractant de toestemming van de makers verkrijgen met betrekking tot het verlenen of afstand doen van de relevante morele rechten in overeenstemming met de toepasselijke wettelijke bepalingen en bereid zijn om op verzoek schriftelijk bewijs te leveren. 
Beeldrechten en geluidsopnamen 
Indien natuurlijke personen in een resultaat verschijnen of hun stem of enig ander privé-element op herkenbare wijze wordt vastgelegd, moet de contractant een verklaring van deze personen (of, in het geval van minderjarigen, door de personen die het ouderlijk gezag uitoefenen) verkrijgen met toestemming voor het beschreven gebruik van hun beeld, spraak of privé-element en, op verzoek, een kopie van de toestemming aan de aanbestedende dienst voorleggen. De contractant moet de nodige maatregelen nemen om deze toestemming te verkrijgen in overeenstemming met de toepasselijke wettelijke bepalingen. 
Auteursrechtelijke kennisgeving voor reeds bestaande rechten
Wanneer de contractant reeds bestaande rechten op delen van de resultaten behoudt, moet in die zin een verwijzing worden ingevoegd wanneer het resultaat wordt gebruikt zoals bepaald in artikel I.10.1, met de volgende disclaimer: „© — jaar — Europese scholen. Alle rechten voorbehouden. Bepaalde onderdelen zijn in licentie gegeven onder voorwaarden aan de Europese scholen (ES) of met een andere gelijkwaardige disclaimer die de aanbestedende dienst het beste geschikt acht, of zoals de partijen per geval overeenstemming kunnen bereiken. Dit geldt niet wanneer het invoegen van een dergelijke verwijzing onmogelijk zou zijn, met name om praktische redenen.
Zichtbaarheid van EU-financiering en disclaimer
Bij het gebruik van de resultaten moet de contractant verklaren dat zij zijn geproduceerd in het kader van een contract met de aanbestedende dienst en dat de uitgebrachte adviezen uitsluitend die van de contractant zijn en niet het officiële standpunt van de aanbestedende dienst vertegenwoordigen. De aanbestedende dienst kan van deze verplichting schriftelijk afzien of de tekst van de disclaimer verstrekken. 
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II.14.1	Indien een partij wordt getroffen door overmacht, moet zij de andere partij daarvan onmiddellijk in kennis stellen, onder vermelding van de aard van de omstandigheden, de vermoedelijke duur en de te verwachten gevolgen.
II.14.2	Een partij is niet aansprakelijk voor enige vertraging of niet-nakoming van haar verplichtingen uit hoofde van het raamcontract indien die vertraging of tekortkoming het gevolg is van overmacht. Indien opdrachtnemer wegens overmacht niet in staat is zijn contractuele verplichtingen na te komen, heeft hij alleen recht op vergoeding voor de daadwerkelijk geleverde diensten.
II.14.3	Partijen moeten alle nodige maatregelen nemen om schade als gevolg van overmacht te beperken.
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 Vertraging in de levering
Indien de contractant zijn contractuele verplichtingen niet binnen de in dit raamcontract vastgestelde termijnen nakomt, kan de aanbestedende dienst voor elke dag vertraging een schadevergoeding vorderen met behulp van de volgende formule: 
0,3 x (V/d) 
waar: 
V = de prijs van de desbetreffende aankoop of levering of resultaat;
D = de in het desbetreffende specifieke contract gespecificeerde duur voor de levering van de betrokken aankoop of het betrokken product of resultaat of, bij gebreke daarvan, de periode tussen de in artikel I.4.2 genoemde datum en de in het desbetreffende specifieke contract vermelde leverings- of uitvoeringsdatum, uitgedrukt in dagen.
Een schadevergoeding kan samen met een prijsverlaging worden opgelegd onder de voorwaarden van artikel II.16.
Procedure
De aanbestedende dienst moet de contractant formeel in kennis stellen van zijn voornemen om een schadevergoeding toe te passen en het overeenkomstige berekende bedrag. 
De contractant heeft 30 dagen na de datum van ontvangst de tijd om opmerkingen in te dienen. Bij gebreke daarvan wordt de beslissing uitvoerbaar op de dag na het verstrijken van de termijn voor het indienen van opmerkingen. 
Indien de contractant opmerkingen indient, stelt de aanbestedende dienst, rekening houdend met de relevante opmerkingen, de contractant in kennis van: 
(A) van de intrekking van haar voornemen om een schadevergoeding toe te passen; of 
B) van haar definitieve beslissing om een schadevergoeding en het overeenkomstige bedrag toe te passen. 
Aard van de schadevergoeding
De partijen erkennen en zijn het er uitdrukkelijk mee eens dat een uit hoofde van dit artikel te betalen bedrag geen sanctie is en een redelijke schatting vormt van een billijke vergoeding van de schade die is geleden als gevolg van het niet verlenen van de diensten binnen de toepasselijke termijnen die in dit raamcontract zijn vastgesteld.
Claims en aansprakelijkheid
Een vordering tot schadevergoeding doet geen afbreuk aan de daadwerkelijke of potentiële aansprakelijkheid van de contractant of aan de rechten van de aanbestedende dienst uit hoofde van artikel II.18.
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Kwaliteitsnormen
Indien de contractant de dienst niet levert overeenkomstig het raamcontract of een specifiek contract („niet-nakoming”) of indien hij de dienst niet overeenkomstig de in het bestek verwachte kwaliteitsniveaus levert („levering van lage kwaliteit”), kan de aanbestedende dienst betalingen verlagen of terugvorderen die evenredig zijn aan de ernst van de niet-nakoming of levering van lage kwaliteit. Dit omvat in het bijzonder gevallen waarin de aanbestedende dienst geen resultaat, verslag of prestatie als omschreven in artikel I.6 kan goedkeuren nadat de contractant de vereiste aanvullende informatie, correctie of nieuwe versie heeft ingediend. 
Onder de voorwaarden van artikel II.15 kan een prijsverlaging worden opgelegd samen met een schadevergoeding.
Procedure
De aanbestedende dienst moet de contractant formeel in kennis stellen van zijn voornemen om de betaling en het overeenkomstige berekende bedrag te verlagen. 
De contractant heeft 30 dagen na de datum van ontvangst de tijd om opmerkingen in te dienen. Bij gebreke daarvan wordt de beslissing uitvoerbaar op de dag na het verstrijken van de termijn voor het indienen van opmerkingen. 
Indien de contractant opmerkingen indient, stelt de aanbestedende dienst, rekening houdend met de relevante opmerkingen, de contractant in kennis van: 
(A) van de intrekking van zijn voornemen om de betaling te verlagen; of 
B) van haar definitieve besluit tot verlaging van de betaling en het overeenkomstige bedrag. 
Claims en aansprakelijkheid
Een prijsverlaging heeft geen invloed op de daadwerkelijke of potentiële aansprakelijkheid van de contractant of de rechten van de aanbestedende dienst uit hoofde van artikel II.18.
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Opschorting door de contractant
Indien de contractant door overmacht wordt getroffen, kan hij de levering van de diensten op grond van een specifiek contract opschorten.
De contractant moet de aanbestedende dienst onmiddellijk van de opschorting in kennis stellen. De kennisgeving moet een beschrijving van de overmacht bevatten en vermeld wanneer de contractant verwacht de dienstverlening te hervatten.
De contractant moet de aanbestedende dienst ervan in kennis stellen zodra hij de uitvoering van het specifieke contract kan hervatten, tenzij de aanbestedende dienst het raamcontract of het specifieke contract reeds heeft beëindigd.
Opschorting door de aanbestedende dienst
De aanbestedende dienst kan de uitvoering van het raamcontract of de uitvoering van een specifiek contract of een deel daarvan opschorten:
(A)	indien de procedure voor de gunning van het raamcontract of een specifiek contract of de uitvoering van het raamcontract onregelmatigheden, fraude of niet-nakoming van verplichtingen vertoont; 
(B)	om na te gaan of de vermoedelijke onregelmatigheden, fraude of niet-nakoming daadwerkelijk hebben plaatsgevonden. 
De aanbestedende dienst moet de contractant formeel in kennis stellen van de opschorting en de redenen daarvoor. De schorsing wordt van kracht op de datum van de formele kennisgeving, of op een latere datum, indien de formele kennisgeving daarin voorziet. 
Zodra de verificatie is voltooid, deelt de aanbestedende dienst de contractant mee of:
(a) het is het opheffen van de opschorting; of
(b) zij is voornemens het raamcontract of een specifiek contract uit hoofde van artikel II.18.1, onder f) of j), op te zeggen.
De contractant heeft geen recht op compensatie voor opschorting van enig deel van het raamcontract of een specifiek contract.
De aanbestedende dienst kan bovendien de betalingstermijn overeenkomstig artikel II.21.7 opschorten.
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Gronden voor opzegging door de aanbestedende dienst
De aanbestedende dienst kan het raamcontract of een lopend specifiek contract in de volgende omstandigheden opzeggen:
(a) indien de levering van de diensten in het kader van een lopend specifiek contract niet daadwerkelijk binnen 15 dagen na de geplande datum is begonnen en de aanbestedende dienst van oordeel is dat de eventueel voorgestelde nieuwe datum, rekening houdend met artikel II.11.2, onaanvaardbaar is;
(b) indien de contractant door eigen schuld geen vergunning of vergunning kan verkrijgen die vereist is voor de uitvoering van het raamcontract;
(c) indien de contractant het raamcontract niet uitvoert of het specifieke contract niet uitvoert overeenkomstig het bestek of het verzoek om dienstverlening, of een andere wezenlijke contractuele verplichting niet nakomt of herhaaldelijk weigert specifieke contracten te ondertekenen. De beëindiging van drie of meer specifieke contracten in deze omstandigheden vormt ook reden voor beëindiging van het raamcontract;
(d) indien de contractant of een persoon die onbeperkt aansprakelijk is voor de schulden van de contractant zich in een van de in artikel 136, lid 1, onder a) en b), van het Financieel Reglement bedoelde situaties bevindt[footnoteRef:6]; [6:  	Verordening (EU, Euratom) 2018/1046 van het Europees Parlement en de Raad van 18 juli 2018 tot vaststelling van de financiële regels van toepassing op de algemene begroting van de Unie, tot wijziging van Verordeningen (EU) nr. 1296/2013, (EU) nr. 1301/2013, (EU) nr. 1303/2013, (EU) nr. 1304/2013, (EU) nr. 1309/2013, (EU) nr. 1316/2013, (EU) nr. 223/2014, (EU) nr. 283/2014 en Besluit nr. 541/2014/EU en tot intrekking van Verordening (EU, Euratom) nr. 966/2012, PB L 193 van 30.7.2018, blz. 1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1544791836334&uri=CELEX:32018R1046] 

(e) indien de contractant of een verbonden persoon zich in een van de situaties bevindt als bedoeld in artikel 136, lid 1, onder c) tot en met h), of artikel 136, lid 2, van het Financieel Reglement;
(f) indien blijkt dat de procedure voor de gunning van het raamcontract of de uitvoering van het raamcontract onregelmatigheden, fraude of niet-nakoming van verplichtingen vertoont;
(g) indien de contractant de toepasselijke verplichtingen uit hoofde van het milieu-, sociaal en arbeidsrecht niet nakomt die zijn vastgelegd in het recht van de Unie, het nationale recht, collectieve overeenkomsten of de in bijlage X bij Richtlijn 2014/24/EU vermelde bepalingen van internationaal milieu-, sociaal en arbeidsrecht; 
(h) indien de contractant zich in een situatie bevindt die een belangenconflict of een beroepsconflict kan vormen als bedoeld in artikel II.7; 
(i) indien een wijziging van de juridische, financiële, technische, organisatorische of eigendomssituatie van de contractant aanzienlijke gevolgen kan hebben voor de uitvoering van het raamcontract of de voorwaarden waaronder het raamcontract oorspronkelijk is gegund, ingrijpend zal wijzigen of een wijziging met betrekking tot de uitsluitingssituaties als bedoeld in artikel 136 van Verordening (EU) 2018/1046, waardoor het besluit tot gunning van de opdracht ter discussie wordt gesteld;
(j) in geval van overmacht, indien hervatting van de uitvoering onmogelijk is of indien de noodzakelijke wijzigingen in het raamcontract of een specifiek contract ertoe leiden dat het bestek niet langer wordt nageleefd of tot een ongelijke behandeling van inschrijvers of contractanten leidt;
(k) indien de behoeften van de aanbestedende dienst veranderen en er geen nieuwe diensten meer nodig zijn in het kader van het raamcontract; in dergelijke gevallen blijven lopende specifieke contracten onaangetast; 
(l) indien de beëindiging van het raamcontract met een of meer van de contractanten betekent dat het meervoudige raamcontract met heropening van de mededinging niet langer het vereiste minimumniveau van mededinging heeft;
(m) indien de contractant de uit artikel II.9.2 voortvloeiende verplichtingen inzake gegevensbescherming niet nakomt; 
(n) indien de contractant de uit Verordening (EU) 2016/679 voortvloeiende verplichtingen inzake gegevensbescherming niet nakomt.
Gronden voor opzegging door de contractant
De contractant kan het raamcontract of een lopend specifiek contract opzeggen indien de aanbestedende dienst zijn verplichtingen niet nakomt, met name de verplichting om de informatie te verstrekken die de contractant nodig heeft om het raamcontract uit te voeren of een specifiek contract uit te voeren, zoals bepaald in het bestek.
Procedure voor beëindiging
Een partij moet de andere partij formeel in kennis stellen van haar voornemen om het raamcontract of een specifiek contract op te zeggen en van de redenen voor beëindiging. 
De wederpartij heeft 30 dagen na de datum van ontvangst de tijd om opmerkingen in te dienen, met inbegrip van de maatregelen die zij heeft genomen of zal nemen om haar contractuele verplichtingen te blijven nakomen. Bij gebreke daarvan wordt de beslissing tot opzegging uitvoerbaar op de dag na het verstrijken van de termijn voor het indienen van opmerkingen. 
Indien de andere partij opmerkingen indient, moet de partij die voornemens is op te zeggen, haar formeel in kennis stellen van de intrekking van haar voornemen tot beëindiging of van haar definitieve beëindigingsbesluit. 
In de in artikel II.18.1, onder a) tot en met d), g) tot en met i), k) tot en met n), en in artikel II.18.2 bedoelde gevallen moet in de formele kennisgeving de datum van inwerkingtreding van de opzegging worden vermeld.
In de in artikel II.18.1, onder e), f) en j), bedoelde gevallen wordt de opzegging van kracht op de dag volgende op de datum waarop de contractant de kennisgeving van opzegging ontvangt. 
Bovendien moet de contractant, op verzoek van de aanbestedende dienst en ongeacht de redenen voor opzegging, alle nodige bijstand verlenen, met inbegrip van informatie, documenten en dossiers, om de aanbestedende dienst in staat te stellen de diensten te voltooien, voort te zetten of over te dragen aan een nieuwe contractant of intern, zonder onderbreking of nadelige gevolgen voor de kwaliteit of de continuïteit van de diensten. De partijen kunnen overeenkomen een overgangsplan op te stellen waarin de bijstand van de contractant wordt beschreven, tenzij dit plan reeds is opgenomen in andere contractuele documenten of in het bestek. De contractant moet dergelijke bijstand zonder extra kosten verlenen, tenzij hij kan aantonen dat hij aanzienlijke extra middelen of middelen nodig heeft, in welk geval hij een raming van de kosten moet verstrekken en de partijen te goeder trouw zullen onderhandelen over een regeling.
Gevolgen van beëindiging
De contractant is aansprakelijk voor schade die de aanbestedende dienst heeft geleden als gevolg van de beëindiging van het raamcontract of een specifiek contract, met inbegrip van de extra kosten voor het aanstellen en contracteren van een andere contractant om de diensten te verrichten of te voltooien, tenzij de schade het gevolg is van een opzegging overeenkomstig artikel II.18.1, onder j), k) of l), of artikel II.18.2. De aanbestedende dienst kan aanspraak maken op schadevergoeding. 
De contractant heeft geen recht op vergoeding van schade die voortvloeit uit de beëindiging van het raamcontract of een specifiek contract, met inbegrip van gederfde verwachte winst, tenzij de schade het gevolg is van de in artikel II.18.2 bedoelde situatie. 
De contractant moet alle passende maatregelen nemen om de kosten tot een minimum te beperken, schade te voorkomen en zijn verbintenissen te annuleren of te verminderen. 
Binnen 60 dagen na de datum van opzegging dient de contractant alle rapporten, prestaties of resultaten in te dienen, alsmede alle facturen die nodig zijn voor diensten die vóór de datum van opzegging zijn geleverd. 
In het geval van gezamenlijke inschrijvingen kan de aanbestedende dienst het raamcontract of een specifiek contract met elk lid van de combinatie afzonderlijk beëindigen op grond van artikel II.18.1, onder d), e), g), m) en n), onder de voorwaarden van artikel II.11.2.
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Facturen en belasting over de toegevoegde waarde
De facturen moeten de identificatiegegevens van de contractant (of de leider in het geval van een gezamenlijke inschrijving) bevatten, het bedrag, de valuta en de datum, alsmede de referentie van het raamcontract en de verwijzing naar het specifieke contract. 
De facturen moeten de plaats van belastingheffing van de contractant (of de leider in het geval van een gezamenlijke inschrijving) voor de belasting over de toegevoegde waarde (btw) vermelden en afzonderlijk de bedragen vermelden, exclusief btw en bedragen inclusief btw.
De aanbestedende dienst is vrijgesteld van alle belastingen en rechten, met inbegrip van btw, overeenkomstig de vrijstelling die is verleend door de nationale autoriteiten van het land waar de belastingen en rechten anders moeten worden betaald. 
De contractant (of de leider in het geval van een gezamenlijke inschrijving) moet bij de bevoegde autoriteiten de nodige formaliteiten vervullen om ervoor te zorgen dat de voor de uitvoering van het raamcontract vereiste leveringen en diensten zijn vrijgesteld van belastingen en rechten, met inbegrip van btw. 
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Indien artikel I.5.2 een prijsherzieningsindex bevat, is dit artikel daarop van toepassing. 
De prijzen zijn vast en kunnen tijdens het eerste jaar van het raamcontract niet worden herzien.
Aan het begin van het tweede en elk daaropvolgend jaar van het raamcontract kan elke prijs op verzoek van een van de partijen naar boven of naar beneden worden herzien.
Een partij kan uiterlijk drie maanden voor de verjaardag van de inwerkingtreding van het raamcontract om een prijsherziening verzoeken. De wederpartij dient het verzoek binnen 14 dagen na ontvangst te bevestigen. 
Op de verjaardagsdatum moet de aanbestedende dienst het definitieve indexcijfer meedelen voor de maand waarin het verzoek is ontvangen, of bij gebreke daarvan, het laatste voorlopige indexcijfer dat voor die maand beschikbaar is. De contractant stelt de nieuwe prijs op deze basis vast en deelt deze zo spoedig mogelijk ter verificatie mee aan de aanbestedende dienst. 
De aanbestedende dienst koopt op basis van de prijzen die van kracht zijn op de datum van inwerkingtreding van het specifieke contract. 
De prijsherziening wordt berekend aan de hand van de volgende formule:
	IR
PR = Po x (−)
	IO
waar:	PR = herziene prijs;
	PO = prijs in de inschrijving;
	IO = index voor de maand waarin het raamcontract in werking treedt;
	IR = index voor de maand waarin het verzoek tot herziening van de prijzen is ontvangen.
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Datum van betaling
De datum van betaling wordt geacht de datum te zijn waarop de rekening van de aanbestedende dienst wordt gedebiteerd.
Valuta
Betalingen worden gedaan in euro’s, tenzij een andere valuta is voorzien in artikel I.7. 
Conversie
De aanbestedende dienst maakt elke omrekening tussen de euro en een andere valuta tegen de dagelijkse eurowisselkoers die in het Publicatieblad van de Europese Unie is bekendgemaakt, of bij gebreke daarvan, tegen de maandelijkse boekhoudkundige wisselkoers, zoals vastgesteld door de Europese Commissie en gepubliceerd op de onderstaande website, die van toepassing is op de dag waarop hij het betalingsbevel uitgeeft. 
De contractant maakt elke omrekening tussen de euro en een andere valuta tegen de maandelijkse boekhoudkundige wisselkoers, vastgesteld door de Commissie en gepubliceerd op de onderstaande website, die van toepassing is op de factuurdatum.
http://ec.europa.eu/budget/contracts_grants/info_contracts/inforeuro/inforeuro_en.cfm 
Kosten van overdracht
De kosten van de overdracht worden als volgt gedragen:
(a) de aanbestedende dienst draagt de kosten van verzending die zijn bank in rekening brengt;
(b) de contractant draagt de door zijn bank in rekening gebrachte ontvangstkosten;
(c) de partij die herhaling van de overdracht veroorzaakt, draagt de kosten voor herhaalde overdracht.
Garanties voor voorfinanciering, prestaties en inhouding van geld
Indien overeenkomstig artikel I.6een financiële garantie vereist is voor de betaling van voorfinanciering, als uitvoeringsgarantie of als retentiegeldgarantie, moet deze aan de volgende voorwaarden voldoen: 
(a) de financiële garantie wordt gesteld door een bank of een financiële instelling die door de aanbestedende dienst is goedgekeurd of, op verzoek van de contractant en met instemming van de aanbestedende dienst, door een derde; en
(b) de garantie heeft tot gevolg dat de bank of de financiële instelling of de derde onherroepelijke zekerheid stelt of garant staat voor de verplichtingen van de contractant, zonder dat de aanbestedende dienst een beroep moet doen op de hoofdschuldenaar (de contractant).
De contractant draagt de kosten van het verstrekken van deze garantie.
Voorfinancieringsgaranties moeten van kracht blijven totdat de voorfinanciering is vereffend tegen tussentijdse betalingen of betaling van het saldo. Wanneer de betaling van het saldo in de vorm van een debetnota plaatsvindt, moet de voorfinancieringsgarantie drie maanden na de toezending van de debetnota aan de contractant van kracht blijven. De aanbestedende dienst moet de garantie binnen de volgende maand vrijgeven. 
Prestatiegaranties hebben betrekking op de naleving van wezenlijke contractuele verplichtingen totdat de aanbestedende dienst zijn definitieve goedkeuring voor de dienst heeft verleend. De uitvoeringsgarantie mag niet hoger zijn dan 10 % van de totale prijs van het specifieke contract. De aanbestedende dienst moet de garantie volledig vrijgeven na de definitieve goedkeuring van de dienst, zoals bepaald in het specifieke contract.
Retentiegeldgaranties dekken de volledige levering van de dienst overeenkomstig het specifieke contract, ook tijdens de contractaansprakelijkheidsperiode en tot de definitieve goedkeuring door de aanbestedende dienst. De retentiegeldgarantie mag niet hoger zijn dan 10 % van de totale prijs van het specifieke contract. De aanbestedende dienst moet de garantie vrijgeven na het verstrijken van de contractaansprakelijkheidsperiode zoals bepaald in het specifieke contract.
De aanbestedende dienst mag geen retentiegeldgarantie vragen voor een specifieke opdracht wanneer hij om een uitvoeringsgarantie heeft verzocht. 
Tussentijdse betalingen en betaling van het saldo
De contractant (of de leider in het geval van een gezamenlijke inschrijving) moet een factuur voor tussentijdse betaling indienen als bedoeld in artikel I.6 of in het bestek of in het specifieke contract. 
De contractant (of de leider in het geval van een gezamenlijke inschrijving) moet een factuur voor de betaling van het saldo indienen binnen 60 dagen na het einde van de in artikel I.6 bedoelde termijn voor het verrichten van de diensten in het bestek of in het specifieke contract. 
Betaling van de factuur en goedkeuring van documenten houdt geen erkenning in van de regelmatigheid, authenticiteit, volledigheid en juistheid van de verklaringen en informatie die zij bevatten. 
Betaling van het saldo kan de vorm aannemen van terugvordering. 
Opschorting van de betalingstermijn
De aanbestedende dienst kan de in artikel I.6 genoemde betalingstermijnen te allen tijde opschorten door de contractant ( of de leider in het geval van een gezamenlijke inschrijving) ervan in kennis te stellen dat zijn factuur niet kan worden verwerkt. De redenen waarom de aanbestedende dienst een factuur niet kan verwerken, zijn:
(a) omdat het niet voldoet aan het raamcontract; 
(b) omdat de contractant niet de passende documenten of prestaties heeft overgelegd; of 
(c) omdat de aanbestedende dienst opmerkingen heeft over de bij de factuur ingediende documenten of prestaties. 
De aanbestedende dienst moet de contractant (of de leider in het geval van een gezamenlijke inschrijving) zo spoedig mogelijk van een dergelijke opschorting in kennis stellen, onder opgave van de redenen daarvoor. In de bovengenoemde gevallen b) en c) stelt de aanbestedende dienst de contractant (of de leider in geval van een gezamenlijke inschrijving) in kennis van de termijnen voor het indienen van aanvullende informatie of correcties of een nieuwe versie van de documenten of prestaties indien de aanbestedende dienst dit verlangt. 
De opschorting wordt van kracht op de datum waarop de aanbestedende dienst de kennisgeving verstuurt. De resterende betalingstermijn wordt hervat vanaf de datum waarop de gevraagde informatie of herziene documenten worden ontvangen of de noodzakelijke verdere verificatie, met inbegrip van controles ter plaatse, wordt uitgevoerd. Wanneer de opschortingstermijn langer is dan twee maanden, kan de contractant (of de leider in het geval van een gezamenlijke inschrijving) de aanbestedende dienst verzoeken de voortzetting van de opschorting te rechtvaardigen. 
Wanneer de betalingstermijnen zijn opgeschort na afwijzing van een in de eerste alinea van dit artikel bedoeld document en het nieuwe overgelegde document ook wordt afgewezen, behoudt de aanbestedende dienst zich het recht voor het specifieke contract overeenkomstig artikel II.18, lid 1, onder c), op te zeggen.
Vertragingsrente bij betalingsachterstand
Bij het verstrijken van de in artikel I.6 genoemde betalingstermijnen heeft de contractant (of de leider in het geval van een gezamenlijke inschrijving) recht op vertragingsrente tegen de door de Europese Centrale Bank toegepaste rentevoet voor haar basisherfinancieringstransacties in euro’s (de referentierentevoet) vermeerderd met acht punten. Het referentiepercentage is het geldende percentage, zoals bekendgemaakt in de C-reeks van het Publicatieblad van de Europese Unie, op de eerste dag van de maand waarin de betalingstermijn afloopt.
De schorsing van de in punt II.21.7 bedoelde betalingstermijn wordt niet geacht aanleiding te geven tot te late betaling. 
Vertragingsrente heeft betrekking op de periode vanaf de dag volgende op de vervaldag tot en met de datum van betaling als omschreven in artikel II.21.1.
Wanneerde berekende rente echter 200 EUR of minder bedraagt, moet deze alleen aan de contractant (of de leider in het geval van een gezamenlijke inschrijving) worden betaaldals hij daar binnen twee maanden na ontvangst van de betalingsachterstand om verzoekt. 
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II.22.1	Indien in de bijzondere voorwaarden of in het bestek is bepaald, vergoedt de aanbestedende dienst de kosten die rechtstreeks verband houden met het verrichten van de diensten, hetzij wanneer de contractant hem bewijsstukken verstrekt, hetzij op basis van vaste tarieven.
II.22.2	De aanbestedende dienst vergoedt reis- en verblijfkosten op basis van de kortste reisroute en het minimumaantal nachten dat nodig is voor een overnachting op de plaats van bestemming.
II.22.3	De aanbestedende dienst vergoedt de reiskosten als volgt:
(A)	reizen per vliegtuig: tot de maximale kosten van een economy class ticket op het moment van de reservering;
(B)	reizen per boot of trein: tot de maximale kosten van een economy class-ticket;
(C)	reizen met de auto: tegen het tarief van één Economy Class-treinkaart voor dezelfde reis en op dezelfde dag;
Bovendien vergoedt de aanbestedende dienst reizen buiten het grondgebied van de Unie indien hij de kosten vooraf schriftelijk heeft goedgekeurd.
II.22.4	De aanbestedende dienst vergoedt de verblijfkosten op basis van een dagvergoeding als volgt:
(A)	voor reizen van minder dan 200 km voor een terugreis is geen verblijfsvergoeding verschuldigd;
(B)	de dagvergoeding is slechts verschuldigd na ontvangst van bewijsstukken waaruit blijkt dat de betrokkene op de bestemming aanwezig was;
(C)	de dagvergoeding bestaat uit een‑forfaitaire vergoeding ter dekking van alle verblijfskosten, met inbegrip van maaltijden, plaatselijk vervoer, met inbegrip van vervoer van en naar de luchthaven of het station, verzekering en sundries;
(D)	de dagvergoeding wordt vergoed tegen de in artikel I.5.3 vermelde vaste tarieven; 
(e)	accommodatie wordt terugbetaald na ontvangst van bewijsstukken waaruit blijkt dat de noodzakelijke overnachting op de plaats van bestemming noodzakelijk is, tot de in artikel I.5.3. vermelde‑forfaitaire maxima. 
II.22.5	De aanbestedende dienst vergoedt de kosten van de verzending van uitrusting of niet-begeleide bagage indien hij de kosten vooraf schriftelijk heeft goedgekeurd.
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II.23.1	Indien een bedrag uit hoofde van het raamcontract moet worden teruggevorderd, moet de contractant de aanbestedende dienst het betrokken bedrag terugbetalen. 
1. Invorderingsprocedure
Vóór de terugvordering moet de aanbestedende dienst de contractant formeel in kennis stellen van zijn voornemen om het door hem gevorderde bedrag terug te vorderen, met vermelding van het verschuldigde bedrag en de redenen voor de invordering, en de contractant verzoeken binnen 30 dagen na ontvangst opmerkingen te maken.
Indien er geen opmerkingen zijn ingediend of indien de aanbestedende dienst ondanks de ingediende opmerkingen besluit de terugvorderingsprocedure voort te zetten, moet hij de invordering bevestigen door de contractant formeel in kennis te stellen van een debetnota met vermelding van de datum van betaling. De contractant moet betalen overeenkomstig de bepalingen van de debetnota.
Indien de contractant niet op de vervaldag betaalt, kan de aanbestedende dienst, na de contractant daarvan schriftelijk in kennis te hebben gesteld, de verschuldigde bedragen terugvorderen:
(a) door deze te verrekenen met de bedragen die de aanbestedende dienst aan de contractant verschuldigd is; 
(b) door een financiële garantie aan te vragen indien de contractant er een heeft ingediend bij de aanbestedende dienst; 
(c) door juridische stappen te ondernemen. 
Vertragingsrente bij betalingsachterstand
Indien de contractant de verplichting tot betaling van het verschuldigde bedrag niet nakomt op de door de aanbestedende dienst in de debetnota vastgestelde datum, is het verschuldigde bedrag rente verschuldigd tegen de in artikel II.21.8 vermelde rentevoet. Vertragingsrente geldt voor de periode die aanvangt op de dag na de vervaldag en eindigt op de datum waarop de aanbestedende dienst het volledige verschuldigde bedrag ontvangt. 
Elke gedeeltelijke betaling wordt eerst geboekt tegen kosten en rente bij laattijdige betaling en vervolgens tegen de hoofdsom.
Terugvorderingsregels in het geval van een gezamenlijke inschrijving
Indien het contract wordt ondertekend door een combinatie (gezamenlijke inschrijving), is de combinatie hoofdelijk aansprakelijk onder de voorwaarden van artikel II.6 (aansprakelijkheid). De aanbestedende dienst zendt de debetnota eerst naar de leider van de combinatie. 
Indien de leider het volledige bedrag niet op de vervaldag betaalt en het verschuldigde bedrag niet kan worden verrekend of slechts gedeeltelijk kan worden verrekend overeenkomstig artikel II.23.2, onder a), kan de aanbestedende dienst het bedrag dat nog verschuldigd is aan andere leden of leden van de combinatie vorderen door hen in kennis te stellen van een debetnota overeenkomstig het bepaalde in artikel II.23.2. 
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II.24.1	De Europese Commissie en het Europees Bureau voor fraudebestrijding (OLAF) kunnen een audit van de uitvoering van het raamcontract controleren of eisen. Dit kan worden uitgevoerd door het eigen personeel van OLAF of door een externe instantie die gemachtigd is om dit namens hem te doen. 
Dergelijke controles en audits kunnen worden geïnitieerd op elk moment tijdens de levering van de diensten en tot vijf jaar te rekenen vanaf de betaling van het saldo van het laatste specifieke contract dat in het kader van dit raamcontract is gesloten. 
De auditprocedure wordt ingeleid op de datum van ontvangst van de desbetreffende brief van de Europese Commissie. Audits worden op vertrouwelijke basis uitgevoerd.
II.24.2	De contractant bewaart alle originele documenten die op elk geschikt medium zijn opgeslagen, met inbegrip van gedigitaliseerde originelen, indien het nationale recht dit toestaat, gedurende een periode van vijf jaar, te rekenen vanaf de betaling van het saldo van het laatste specifieke contract dat in het kader van dit raamcontract is afgegeven. 
II.24.3	De contractant moet het personeel van de Europese Commissie en het door de Europese Commissie gemachtigde externe personeel het passende recht van toegang verlenen tot de locaties en gebouwen waar het raamcontract wordt uitgevoerd, en tot alle informatie, met inbegrip van informatie in elektronische vorm, die nodig is om dergelijke controles en audits uit te voeren. De contractant ziet erop toe dat de informatie gemakkelijk beschikbaar is op het moment van de controle of de audit en, indien daarom wordt verzocht, die informatie in een passend formaat wordt verstrekt. 
II.24.4	Op basis van de bevindingen tijdens de audit wordt een voorlopig verslag opgesteld. De Europese Commissie of haar gevolmachtigde moet deze aan de contractant toezenden, die 30 dagen na de datum van ontvangst de tijd heeft om opmerkingen in te dienen. De contractant moet het eindverslag binnen 60 dagen na het verstrijken van de termijn voor het indienen van opmerkingen ontvangen.
Op basis van de definitieve controlebevindingen kan de Europese Commissie de overeenkomstig artikel II.23 verrichte betalingen geheel of gedeeltelijk terugvorderen en kan zij alle andere maatregelen nemen die zij nodig acht.
II.24.5Overeenkomstig Verordening (Euratom, EG) nr. 2185/96 van de Raad van 11 november 1996 betreffende de controles en inspecties ter plaatse die door de Commissie worden uitgevoerd ter bescherming van de financiële belangen van de Europese Gemeenschappen tegen fraude en andere onregelmatigheden en Verordening (EU, Euratom) nr. 883/2013 van het Europees Parlement en de Raad van 11 september 2013 betreffende onderzoeken door het Europees Bureau voor fraudebestrijding, kan het Europees Bureau voor fraudebestrijding onderzoeken verrichten, met inbegrip van controles en verificaties ter plaatse, om vast te stellen of er sprake is van fraude, corruptie of andere onwettige activiteiten die de financiële belangen van de Unie schaden. Bevindingen die voortvloeien uit een onderzoek kunnen leiden tot strafrechtelijke vervolging op grond van het nationale recht. 
	De onderzoeken kunnen worden uitgevoerd op elk moment tijdens de levering van de diensten en tot vijf jaar te rekenen vanaf de betaling van het saldo van het laatste specifieke contract dat in het kader van dit raamcontract is gesloten.
II.24.6De Rekenkamer en het Europees Openbaar Ministerie, opgericht bij Verordening (EU) 2017/1939 van de Raad[footnoteRef:7] („het EOM”), hebben dezelfde rechten als de aanbestedende dienst, met name het recht van toegang, met het oog op controles, audits en onderzoeken.  [7:  Verordening (EU) 2017/1939 van de Raad van 12 oktober 2017 betreffende nauwere samenwerking bij de instelling van het Europees Openbaar Ministerie] 
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	RAAMCONTRACT

	
	BESTELFORMULIER

	SCHOLA EUROPAEA

	Aanvrager: 
	 
	 
	Bestelnummer:  
	(Naam en adres van de contractant)

	 
	 
	 
	Valuta van betaling:   PRIJS: EUR
	 

	Tel.: 
	 
	 
	Inschrijving (datum en referentie):
	 

	E-mail: 
	 
	 
	 
	 

	Op deze bestelling is raamcontract nr. ___ van toepassing.
 van kracht van ___ tot ___

	

	LIJST VAN DE LEVERINGEN/DIENSTEN
	EENHEID
	AANTAL
	Prijs in EUR

	en code
	 
	 
	EENHEIDSPRIJS
	TOTAAL

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	In België vormt het gebruik van deze overeenkomst een verzoek om btw-vrijstelling nr. 450, artikel 42, §3 alinéa 1er, 4° van de btw-code, mits de factuur de verklaring bevat: „Exonération de la TVA, artikel 42, lid 3, alinéa 1er, 4° du code de la TVA”.

	 
	 
	 
	 

	
	Verpakking
	 
	 
	 

	
	Verzekeringen
	 
	 
	 

	
	Vervoer
	 
	 
	 

	
	Assemblage
	 
	 
	 

	
	BTW
	 
	 
	 

	
	TOTAAL:
	 
	 
	 

	Plaats van levering of uitvoering en/of Incoterm:
	Handtekening van de contractant 

	Uiterste datum van levering of uitvoering:
	 
	 

	Betalingsbepalingen:
	 
	 
	Naam:
	 

	 
	 
	 
	 
	Positie:
	 

	Garantie:
	 
	 
	 
	Datum:
	 
	 
	 

	Datum van uitgifte: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Handtekening [naam en positie]:
	 
	 
	 

	

	De factuur wordt alleen betaald als de contractant het ondertekende bestelformulier heeft teruggezonden.



image1.jpeg
S

2SI OROPAEF
OROFAEA




image2.jpeg
P/




